Ka\i‘e ENTEGRE YONETIM SISTEMI

bilgisayar ltd.sti. POLITIKASI

KALITE BILGISAYAR iLETiSiM ELEKTRIK ELEKTRONiK SANAYi VE TICARET LIMITED SIiRKETIi tist ydnetimi olarak;

KALITE BILGISAYAR ILETISIM ELEKTRIK ELEKTRONIK SANAYi VE TICARET LIMITED SIRKETi Hizmetlerinde; ISO/IEC 27001

(BGYS), ISO 9001 (KYS) ve ISO/IEC 42001 (YZYS) standartlarindan kurulan sistemlerin amaci; bilgi giivenligini, kaliteyi ve

yapay zeka risklerini glivence altina almak, siire¢ performansini 6lgmek ve ilgili taraflarla iliskileri diizenlemektir.

Bu dogrultuda BGYS, KYS ve YZYS Politikalarimizin amaci;

BGYS kapsaminda;

BGYS.PLT.00

iceriden veya disaridan, bilerek ya da bilmeyerek meydana gelebilecek her tiirlii tehdide karsi KALITE
BILGISAYAR ILETiSIM ELEKTRIK ELEKTRONIK SANAYi VE TICARET LIMITED SIRKETi bilgi varliklarini
korumak, bilgiye erisebilirligi is prosesleriyle gerektigi sekilde saglamak, yasal mevzuat gereksinimlerini
karsilamak, strekli iyilestirmeye yonelik calismalar yapmak,

Yaratalen tiim faaliyetlerde Bilgi Glvenligi Yonetim Sisteminin ¢ temel 6gesinin sirekliligini saglamak.

Gizlilik: Onem tasiyan bilgilere yetkisiz erisimlerin dnlenmesi,

Biitiinliik: Bilginin dogruluk ve bitinliginin saglandiginin gosterilmesi,

Erisebilirlik:  Yetkisi olanlarin gerektigi hallerde bilgiye ulasilabilirliginin gdsterilmesi,

Sadece elektronik ortamda tutulan verilerin degil; yazil, basili, s6zIi ve benzeri ortamda bulunan tim
verilerin gtivenligi ile ilgilenmek.

Bilgi GlUvenligi Yonetimi egitimlerini tim personele vererek bilinglendirmeyi saglamak.

Bilgi GlUvenligindeki gercekte var olan veya stiphe uyandiran tiim agikliklarin, BGYS Ekibine rapor etmek ve
BGYS Ekibi tarafindan sorusturulmasini saglamak.

is suireklilik planlari hazirlamak, siirdiirmek ve test etmek.

Bilgi Glvenligi konusunda periyodik olarak degerlendirmeler yaparak mevcut riskleri tespit etmek.
Degerlendirmeler sonucunda, aksiyon planlarini gozden gecirmek ve takibini yapmak.

Sozlesmelerden dogabilecek her turlii anlasmazlik ve ¢ikar gatismasini engellemek.

Bilgiye erisilebilirlik ve bilgi sistemleri igin is gereksinimlerini karsilamaktr.
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KYS kapsaminda;

Musteri memnuniyetini esas alan, Uriin ve hizmet kalitesini slrekli iyilestiren bir yonetim anlayisi
benimsemek,

E-ticaret platformumuz ve magazamiz lizerinden sundugumuz bilgisayar donanimi, giivenlik sistemleri, ag
¢OzlUmleri ve yazilim Griinlerinin kalite standartlarina uygunlugunu giivence altina almak,

Sureg¢ yaklasimini ve risk bazl disiinceyi benimseyerek olasi uygunsuzluklari 6nceden tespit etmek ve
onlemek,

Tedarikgilerimizle kalite odakl iliskiler kurmak; misteri sikayet ve geri bildirimlerini degerlendirerek
dizeltici/dnleyici faaliyetleri hayata gegirmek,

Olgiilebilir kalite hedefleri belirlemek; i¢c tetkik ve y&netimin gézden gecirmesi toplantilariyla sistemin
etkinligini stirekli iyilestirmek,

Calisanlarimizin yetkinligini artirmaya yonelik egitimler saglamak ve triin/hizmetlerimizle ilgili yasal sartlara

tam uyum goéstermek.

YZYS kapsaminda;

Yapay zeka sistemlerini insan haklarina, etik degerlere ve adalet ilkesine uygun tasarlamak; kararlari ve
ciktilari ilgili taraflara seffaf sekilde sunmak,

Tum yapay zeka faaliyetlerini KVKK, GDPR, AB Yapay Zeka Yasasi (Al Act) ve ISO/IEC 42001:2023 standardina
uyumlu yiriutmek; veri glivenligi ve mahremiyeti ist seviyede saglamak,

Yapay zeka siireclerindeki riskleri periyodik degerlendirmek, performansi denetim ve geri bildirimlerle
dizenli 6lgup iyilestirmek,

Calisanlara yapay zeka etigi ve risk yonetimi konusunda dizenli egitimler vermek,

Gelistirilen/kullanilan yapay zekad c¢6zimlerinin toplum Uzerindeki etkilerini degerlendirmek ve olumsuz

etkileri en aza indirmek.

Bu politika tim c¢alisanlarimiza duyurulur, ilgili taraflarimizin erisimine acik tutulur; yillik ydnetimin gézden gecirmesi

toplantilarinda ve mevzuat degisikliklerinde gézden gecirilerek giincellenir.

Taahht ederiz.

Onaylayan

Genel Mudir

KALITE BILGISAYAR iLETiSIM ELEKTRIK ELEKTRONIK SANAYi VE TiCARET LIMITED SIRKETI
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